办公设备耗材配送及维修定点服务采购需求
1.供应商按照采购人需求按实供应，每四个月按实结算一次。

2.供应商能够给定点维护人员提供交通工具，便于快速响应医院需求。

3.上门送货时间及服务时间为周一至周日8:00-18:00（包括节假日）。 

4.质量与质保期：供应商所提供的耗材及维修零配件，均需为正规生产厂家出品的合格产品，若出现假冒伪劣产品，将按照 “假一赔三” 的标准进行赔付。质保期严格按照商品上所标注的质保期进行质保，无标注的零配件质保期不低于三个月。供应商提供的耗材、零配件若出现质量问题七天内包换。

5. 供应商提供定点维护联系人员2名，大山坪院区和城南院区各驻点1名人员，不得任意更换，按医院科室要求，定时、定点进行设备维修、维护，急需耗材15分钟内到货，一般耗材半个小时内到货。工作日期间若有问题需20分钟内到现场处理，周末、节假日需电话值守，并能到现场进行保障。

6. 院方提供零配件储存场所，中标公司可将常见零配件自行进行备货管理，以提高送货速度。
